W 2011 roku Isabel Heubl zdecydowata sie zaprojektowac

zestaw sztucécdw

dla oséb, ktéorych problemem stata sie sprawnos$¢ manualna,
poniewaz obecne na rynku produkty nie spetniaty zaréwno potrzeb

funkcjonalnych, jak i estetycznych uzytkownikow.

Obie kwestie majg ogromny wptyw na codzienne funkcjowanie,

samodzielnos¢, ale takze na zdrowie psychiczne tych oséb.

W projekcie przyjeto podejscie skoncentrowane na takich wtasnie
osobach, ktérych bezposrednio zaangazowano w prace nad tym
modelem Integrale, aby osiggnac¢ jak najlepszy efekt i stworzy¢
produkt idealny.
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Zestaw ergonomicznych sztuccow

przeznaczony dla 0séb z trudnosciami w chwytaniu i

ograniczonym zakresem ruchéw nadgarstka.




O projektantce

|Izabela Heubl

Isabel jest zdeterminowang i doswiadczong projektantka.
W swoich pracach taczy funkcjonalnos¢ z

wysokg estetykg.
Jej produkty charakteryzuja
sie duzg dbatoscig o szczegdly, dzieki czemu
uzyte przez nig materiaty, formy i funkgje stajg sie
jednym.

Innowacja pojawiac sie powinna w zgodzie z estetyka i wygoda uzytkowania.

Isabel stosuje tak zwane ,podejécie do projektowania
skoncentrowane na uzytkowniku”, co pozwala

jej w petni zrozumiec ich potrzeby i pragnienia

oraz zaimplementowac je w swoich projektach.

W ten sposéb Isabel udaje sie

stworzy¢ zaangazowany projekt , ktory

ostatecznie dotyka indywidualnych potrzeb cztowieka.

Isabel, ktéra dorastata w Ulm i Aschau im
Chiemgau (oba w Niemczech), od

najmtodszych lat interesowata sie projektowaniem,
dlatego studiowata projektowanie 3D na
Uniwersytecie Falmouth w Anglii.

Te lata nie tylko wptynety na rozwoj jej umiejetnosci
projektowych, ale takze uksztattowaty osobowos¢.
To wtasnie na Uniwersytecie w Falmouth

wpadta na pomyst INTEGRALE, ktéry od tamtej
pory rozwija.

Juz podczas studiéw Isabel zbudowata silne
powigzania w branzy i zaraz po ich ukoriczeniu
(licencjat z projektowania 3D) zatozyta wtasng
firme, koncentrujac sie na badaniach
uzytkownikéw przedmiotéw, projektowaniu
produktéw i zarzadzaniu innowacjami.

Poza wspdtpracg z wiodgcymi europejskimi
firmami, nadal rozwija wtasne produkty,

takie jak dobrze znana interaktywna lampa
podtogowa LED ,ROCKY Dancing Colours”.

Kiedy Isabel nie zajmuje sie projektowaniem, pracuje jako konsultant,
pomagajac firmom wprowadzac ich innowacyjne produkty na rynek

europejski.

Gtéwnym obszarem jej zainteresowan jest technologia i medycyna,
specjalizuje sie takze w zarzgdzaniu badaniami klinicznymi.

W Amefie z dumqg mozemy
powiedziec, ze mamy

prawie 100 lat doswiadczenia w
nakrywaniu swiatowych stotéw.

Creative Cooking. Delicious Dining.

www.amefa.com
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Dzieki naszym markom Amefa, Richardson Sheffield, Couzon, Lou Laguiole, Cuisinox i Médard de

Noblat oferujemy naszym klientom szerokg game produktéw stotowych i kuchennych.

Amefa dostarcza produkty do klientéw w 64 krajach na catym Swiecie. Wierzymy, ze kazdego dnia
uczysz sie czego$ nowego o sztuccach, nozach kuchennych czy blacie kuchennym, nawet my to robimy.
Ale mamy réwniez wieloletnie doswiadczenie, aby poprowadzi¢ naszych klientéw przez nasze

spektakularne portfolio.

Amefa ma przyjemnos¢ zaoferowad Panstwu te broszure, z ktérej dowiecie sie
jak powstat nasz produkt Integrale, n6z, tyzka i widelec dla os6b o
ograniczonej zdolnos$ci chwytania, zaprojektowanych przez Isabel Heubl i
opracowanych wspélnie z nia.

JesteSmy dumni, ze aktywnie uczestniczyliSmy w tym projekcie i mamy
nadzieje, ze odkrycie historii tej innowacyjnej linii sztu¢céw z misjg rowniez

sprawi Wam przyjemnosc.



1. POMYSL



1.1 Wprowadzenie

W 2011 roku zdecydowatam sie
zaprojektowac zestaw sztuccéw dla
0s0b, ktére majg problemy ze
sprawnoscig manualng, gdyz
dostepne na rynku produkty nie
spetniaty funkcji uzytkowych i potrzeb
estetycznych.

Obie kwestie mogg mie¢ ogromny
wptyw na zdrowie psychiczne
takich oséb.

W tym projekcie uzytkownicy byli
bezposrednio zaangazowani w
prace nad nim.

Na poczatku zbadaliémy istniejgce
juz produkty

z uwzglednieniem jakosci i wygody
uzytkowania.

Analizowali$my takze prognozy
rynku,

oparte na statystykach

starzenia sie spoteczenstw, jak
réwniez danych dotyczacych
niepetnosprawnosci.

Na kazdym etapie projekt
obejmowat

bezposredniag obserwacje
osob, ktérzy testowali
rézne modele.

Nastepnie w drodze
dyskusji podzielili sie oni swoimi
cennymi uwagami i sugestiami.

Proces testowania uzytkownikéw
rozpoczat sie od testowania réznych
form i ksztattéw sztuccéw, ktédre mogtyby
zaspokoi¢ konkretne potrzeby.

Dzieki temu procesowi stworzono
ostateczny projekt uwzgledniajacy
ustalenia, ktére staty sie oczywiste po
wigkszej ilosci testow na zywo.

Po przetestowaniu 48 modeli z

ogromng réznorodnoscig

uzytkownikéw stato sie jasne, ze preferowane
sg zaokraglone ksztatty rekojesci - w
szczegolnosci petny ksztatt kuli.

W ten spos6b opracowano,
przetestowano

i oméwiono réznorodne
modele sztu¢céw z uchwytami
w ksztatcie kuli w réznych
estetycznych wzorach, aby
uzyskac¢ w petni funkcjonalny i
estetyczny produkt. Modele te
zaowocowaty finatem projektu.

Testy uzytkownikéw koncowych dowiodty, ze
ten produkt dziata bardzo dobrze, spetniajac

pozadane potrzeby i ambitne wymagania
projektowe.

Ten raport przedstawia i
wyjasnia kazdy etap od koncepcji
do wykonania projektu sztuc¢cow.

.Wyzwanie, jakim jest projektowanie integracyjne dla catej populacji, nie

Jest tylko kwestig pilng -stato sie jednq z definiujgcych cech biznesowych epoki”.

Profesor Chaiman, Brytyjska Rada Wzornictwa

.Oczekiwany wzrost populacji 0séb starszych nie
powinien byc¢ wymowkgq, by nie dziatac, ale raczej
wezwaniem do dziatania. Dobrze zabezpieczona starosc

lezy w interesie wszystkich pokoler”

Telegraf



»Do roku 2025 blisko 60% dorostej populacji Europy bedzie miato co najmniej 50 lat”.

Komisja Praw Os6b Niepetnosprawnych 1.2 Znaczenie projektu

Kluczem jest to, aby ludzie
pozostali zdrowi i niezalezni nawet

LJeden na siedmiu mieszkaricéw Wielkiej Brytanii jest klasyfikowany jako niepetnosprawny. w podesztym wieku.

Szacuje sie, ze roczna sita nabywcza tej grupy wynosi 50 miliardéw funtéw”. Podczas moich poprzednich projektéw
Dlatego wazne jest, aby przemysle¢ nasze uzytkownicy czesto wspominali,
produkty i uczyni¢ je bardziej ze sztucce to produkt, ktéry jest bardzo

Fundacja Przysztos¢ . i dla usvtkownik

przyjaznymi dla uzytkownika. trudny w uzyciu, gdy ma sie problemy

Wysoki odsetek populacji Wielkiej Brytanii 26 zrecznosci
cierpi z powodu problemoéw ’

ze sprawnoscig w wielu wymiarach.

. Wyjasnili, ze istniejgce przedmioty majace na

" a . a4 . p . . . Wynika to czesto z

W Polsce os6b z niepetnosprawnosciami, ktére majg prawne potwierdzenie

niepetnosprawnosci, jest ponad 3 min.

W rzeczywistosci jest ich duzo wiecej - od 4 do 7 mIn".

utraty sity, niepetnosprawnosci oraz celu zaspokojenie tych specjalnych potrzeb

zaawansowanym wiekiem. sgq w rzeczywistosci rzadko uzywane,

W zwigzku z tym majg ograniczone poniewaz sg
mozliwosci korzystania z nieatrakcyjne wizualnie lub niepraktyczne.

https://niepelnosprawni.gov.pl
P P P goV-p produktéw codziennego uzytku.

Te ograniczenia nie tylko zabierajg
im niezalezno$¢, ale majg ogromny

Bistio of Workars 1o Pernsioness wptyw na ich zdrowie emocjonalne.

Projekt INTEGRALE
koncentruje sie na

Bioragc pod uwage prognozowane starzenie sie
spoteczenstwa, jasne jest, ze opracowywanie pI’OdUiji przyjemnego wizualnie, ale

produktéw dostosowanych do dowolnej czesci takze pra ktycznego

populagji jest nie tylko istotne dla jednostki, ale takze L,
dla gospodarki. ZESTAWU SZTUCCOW.

Nalezy zauwazy¢, ze sita Uwzglednia Wymagania

nabywcza o0séb niepetnosprawnych
wynosi 50 miliardéw funtéw, co I preferenqe 0sob z Istotnymi

odpowiada 10% catkowitej krajowej trudnosciami obejmujgcymi motoryke

konsumpcji Wielkiej Brytanii i w dioni
nadchodzacych latach liczba ta bedzie rosta. ’

Ten trend podobnie wyglagda w innych krajach.




1.3 Projekt
Wspotpraca

Jonathan Barnett

Kierownik ds. innowacji NHS Cornwall &Scilly

Jenny Atkinson

Care Services Manager Wiek UK Cornwall & 10S

Holly Wallace

Opiekun domowy pracujacy dla Pendhellis Community

Angie Skinners
Asesor w Age Concern

Opiekunowie w Os$rodku Opieki Dziennej Falmouth

Wolfganga Rohrmullera
Kierownik domu spokojnej starosci Priental w Monachium
Niemcy

Centrum Echo w Liskeard

Specjalnie zbudowane, wielofunkcyjne centrum zasobéw, ktére oferuje

szeroki zakres ustug i dziata osobom niepetnosprawnym fizycznie

Johna Marriotta

Terapeuta Zajeciowy

wsparcie CADa

Joela Sargenta i Johna Petersa

Royal Cornwall Hospital, Treliske

Spa Wiedzy

Jonathan Barnett

(kierownik ds. innowacji NHS Cornwall i Scilly)

Przez caty czas trwania projektu wspoétpracowat ze mna

Jonathan Barnett,
co sprawito, ze moj projekt stat sie jeszcze bardziej
realistyczny i praktyczny.

Na poczatek pomdgt mi zrozumiec¢ rynek podobnych
produktéw i realng potrzebe ich uzytkowania.

W poszukiwaniu inspiracji do projektu
zabrat mnie do Truro Mobility

Center, aby zobaczy¢ jistniejace

na rynku rozwigzania.

Omoéwilismy produkty i ich potencjat.

Jonathana Barnetta

Kiedy zdecydowatam sie
przeprojektowac sztuéce zgodnie z
potrzebami oséb

majacych problemy ze
sprawnoscig manualng, Jonathan
zasugerowat, z jakim typem
uzytkownikow powinnam
rozmawiac.

Mogtam tez dotgczy¢

do niego i jego zespotu podczas
Dnia Innowacji, gdzie
dyskutowano o istniejgcych
produktach i problemach.

Nie tylko miatam okazje
towarzyszy¢ Jonathanowi w
warsztatach, ale takze odbytam
konstruktywne spotkania jeden na
jeden, podczas ktérych
omawialismy

efekty wizualne, ergonomie,
potrzeby i zyczenia uzytkownikoéw,
majac réwniez na uwadze
potencjalne rynki zbytu dla tych
wyjatkowych sztuccow.

Wsparcie i rady Jonathana byty
bardzo pomocne w moim
projekcie.



2. PROBLEMY Z MOTORYKA DLONI



Najczestsze problemy zwigzane z motoryka dtoni:

*Reumatoidalne zapalenie stawow
*Choroba zwyrodnieniowa stawow
*Utrata sity zwigzana z wiekiem
* Urazy, takie jak ztamania kosci

2.1 Choroba zwyrodnieniowa stawdw

dton i nadgarstek

Choroba zwyrodnieniowa stawéw (OA).
Wptywa na trzy gtbwne obszary dtoni: podstawe kciuka, stawy najblizej opuszkéw palcow i
Srodkowe stawy palcow.

Jest to najczestszy rodzaj zapalenia stawéw w Wielkiej Brytanii.

Dotyka okoto 8,5 miliona oséb

Wiekszo$¢ przypadkoéw rozwija sie u oséb powyzej 50 roku zycia

W wieku 65 lat co najmniej potowa populacji cierpi na chorobe zwyrodnieniowg stawoéw w
co najmniej jednym stawy

Objawy:

*Tkliwo$¢ stawodw

* Zwiekszony bél i sztywnos$¢

+ Stawy wydaja

sie nieco wieksze i opuchniete
*Ostabienie i zanik miesni

2.2 Fakty dotyczgce

reumatoidalnego zapalenia stawow

Reumatoidalne zapalenie stawoéw atakuje dtonie i palce powodujgc bél,
obrzeki, sztywno$¢, miesiste grudki i dretwienie.

Kazdego roku w Wielkiej Brytanii odnotowuje sie okoto 15 000 nowych

przypadkéw.
llo$¢ nowych przypadkéw w Wielkiej Brytanii rocznie:
Age Males/1000,000 | UK estimate Females/100,000 | UK estimate
15-24 30 120 15.5 610
25-34 56 220 290 1.150
35-44 121 560 506 2,370
45 - 54 Nna 1.210 Nne 3.640
65 - 64 42.1 1.480 88.1 3.210
65-74 66.6 1,590 94.4 2,500
s+ 57.0 1.020 208 850

* Reumatoidalne zapalenie

stawow jest chorobg przewlekta

* Kobiety sg trzy razy bardziej narazone na zachorowanie niz mezczyzni

+ U 5%

chorych rozwija sie ciezka choroba z rozlegtymi upos$ledzeniami



3. ISTNIEJACE PRODUKTY



3.1 Produkty wspomagajace motoryke

Chwytanie i trzymanie

produktéw stanowi wyzwanie dla duzej czesci
populacji i ogranicza

korzystanie z produktéw codziennego uzytku.

Wszystkie tu wybrane produkty zostaty #~
zaprojektowane, aby poméc osobom

z problemami z chwytaniem przedmiotéw.

Istniejg dwa sposoby podejscia
do tego problemu: albo
projektowanie produktéw, ktére pomoga w

obstudze
istniejgcych produktéw, albo .
) . Zilustrowano tu przyktadowe
przeprojektowanie
istniejacych produktow, aby produkty przeznaczone dla
dziataty dla wszystkich grup populacji. dowolnej czesci populacji.

Lepsza funkcjonalno$¢ uzyskujemy

Grubsze i gumowe uchwyty sg
dzieki zastosowanym materiatom oraz

preferowane i szeroko
stosowane.

powiekszeniu obszaru chwytu.

Oba parametry sg postrzegane

Rozmowy z jako
uzytkownikami pokazaty takze, ze wadga estetyczne dla uzytkownikow i
tego typu projektéw sa o o )
dodatkowe mocowania i umozliwiajg tatwiejsze i
dukty t t big si . .
produkty te czesto Ig\tjv éaorsnlj wygodne uzytkowanie.




3.2 Ergonomiczne sztucce

Wybor ergonomicznych sztu¢cdw na obecnym rynku nie jest zbyt duzy.

Wszystkie te produkty majg podobne cechy, ktére obejmuja:

,Nie ma ani jednego kompletu
sztuc¢cow sposrod tych, ktérych
moge uzywac, ktéry wyglada i
jest mity w dotyku”.

*Gruby uchwyt, dla lepszego chwytu

* Zast teriath iekkie w dotyki
astosowane materiaty s miekkie w dotyku LawrE

+ Kolorystyka jest szara, biata lub czarna,
aby nie przyciggac uwagi

+ Wszystkie sg lekkie

*Wszystkie majg zaokraglony uchwyt

Czerwone sztuéce wyrézniajg sie
wizualnie. Sg przeznaczone dla

dzieci, ale majg poréwnywalne funkcje z
innymi produktami tego typu.

Poniewaz dzieci majg bardzo podobne
problemy ze zrecznoscia, ten
produkt ma réwniez grubszg i

zaokraglong raczke.

Jedyna réznicg jest to, ze sztucce dla
dzieci sa zaprojektowane tak, aby
wygladaty zabawnie i dlatego sg

kolorowe. Dodatkowo caty produkt
wykonany jest z tworzywa sztucznego ze

wzgledéw bezpieczeristwa.



3.3 Opinie o istniejgcych sztuécach

Nastepujace opinie zostaty zebrane od réznych grup uzytkownikéw:

pensjonariusze domu spokojnej starosci w Niemczech
goscie osrodka opieki dziennej Age Concern
uzytkownicy o$rodka Echo w Liskeard

opiekunowie obu osrodkow

osoby oceniajace potrzeby pacjentéw po wypadku

,Nie uzywam tych sztuécéw. Spéjrz na to. Zjadtbys tym?"

Tomasz

Ogodlne niezadowolenie z istniejgcych produktéw w
oparciu o ocene estetyki lub
praktycznosci uzytkowania staje sig oczywiste.

,Gdyby to dostato sie do mojego domu, wylgdowatoby

prosto w koszu".
tukasz

»Nie tylko uchwyt jest brzydki, ale takze widelec jest okropny. Nie
chciatbym tego w ustach”.

Edward

.Materiat wyglada tak, jakby nigdy nie mégt by¢
odpowiednio czysty. Spéjrz na to. Ten materiat jest jak ggbka dla
bakterii.”

Beate

»,M6j maz zgiat mi tyzke. Udato mu sie uzyskac idealny
kat. W ten sposéb moge trzymac te tyzke w lewej rece i uzywac
widelca w prawej rece, aby przenosic rzeczy na tyzke".

Laura

Jtyzeczka jest jedyna rzecza, ktérej moge uzywac, a moja
tyzka jest nieco mniejsza niz tyzki innych ludzi, poniewaz
nie moge zmiescic¢ tyzki standardowej wielkosci w ustach”.

Jan

22

»Nienawidze uzywac tych brzydkich sztu¢cow”.
Andrzej

»Czuje sie dziwnie. Nie lubie tego".
Barbara

JIstniejgce produkty po prostu nie wydaja sie dziata¢ tak
dobrze, jak powinny, a dodatkowo sg bardzo brzydkie”.

Laura

,Te sztué¢ce moga by¢ brzydkie, ale utatwiaja mi jedzenie, nawet
jedli jestem sama i nikt nie moze mi pomaéc w krojeniu miesa”.

Maria

»,Mam taki problem, ze moja lewa reka w ogéle nie dziata, wiec
wszystko musze robi¢ prawa reka. Powoduje to trudnosci,
poniewaz moje jedzenie spada z talerza, poniewaz nie mam o
co go odepchna¢, zawsze uzywam tylko widelca”.

Edwarda

,Uzytkownicy majg duze trudnosci ze zrecznoscig, a
jednym z gtéwnych problemoéw sg sztuéce, poniewaz
to naprawde wptywa na ich emocje, jesli nie moga sie wyzywic".
Lucy
opiekunka w Osrodku Opieki Dziennej Age Concern
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4. BADANIA



4.1 Podejscie
badawcze

Podejscie badawcze
obejmowato obserwacje,
dyskusje grupowe, rozmowy
indywidualne, testowanie
modeli i tworzenie nowych
modeli z
uzytkownikami.
Zalezato mi na tym,
aby uzytkownicy cieszyli sie ze
wspotpracy ze mng i
zbudowali
relacje, aby mi zaufali.

Etyka

Pozwolenia na uczeszczanie i

Testy projektéw wstepnych wykonane zostaty
dzieki uprzejmosci kilku oséb z grup
docelowych:

wspobtprace z osrodkami zostaty
wydane kazdorazowo przez

poszczegodlne kierownictwa. - , . . .
*Szes$¢ 0séb cierpigcych na reumatoidalne

zapalenie stawow

Fotografowanie twarzy
wymagato Swiadomej zgody
uczestnikéw i zapewnienia o
poufnosci danych osobowych.

Uzytkownicy mieli mozliwos¢
wycofania sie z projektu w
dowolnym momencie.

*Trzy osoby cierpigce na chorobe
zwyrodnieniowg stawoéw

* Trzy osoby cierpigce na Choroba Parkinsona
+ Dwie osoby cierpigce na skutki udaru

+ Jeden pacjent ze ztamanym kciukiem i
ztamanym barkiem



4.2 Dzien Innowacji

Dzien Innowacji NHS zostat zorganizowany w celu
zwrécenia uwagi na problemy, z
ktérymi codziennie stykajg sie
pacjenci. Nastepnie odbyty sie
dyskusje grupowe i warsztaty, aby
rozwigzac¢ wspélnie niektére
kwestie.

Zaproszone osoby to
opiekunowie i asesorzy potrzeb,
ktérzy na co dzien spotykaja sie z
problemami swoich pacjentéw.

28

W ciggu tego dnia nauczytam sie

jak podejs¢ do potencjalnych
problemoéw naszych

uzytkownikoéw, zyskatam Swietny wglad w
to, z czym sie borykaja kazdego dnia.

Jonathan Barnett

(Innovation Lead NHS Cornwall

& Scilly) przeprowadzit

prezentacje na temat

dziatalnosci Zespotu ds. Innowacji
NHS. Obejmowato to krétkie
wyjasnienie projektowania
zorientowanego na uzytkownika oraz
przedstawienie

kilku produktéw, ktére zostaty
zaprojektowane i wprowadzone na rynek
przez NHS.

Miato to da¢ ludziom wyobrazenie o
tym, co jest mozliwe i jak mozna to
osiggnac.

Nastepnie odbyta sie grupowa dyskusja
nad problemami, ktére czesto
pojawiaja sie w pracy z osobami
starszymi i niepetnosprawnymi. Kwestie te
obejmowaty:

* Przygotowywanie

positku

+Jedzenie

*Noszenie rzeczy

« Pamietanie, co kupi¢ w

supermarkecie

*Mycie sig

+ Zmiana poscieli

+Upuszczanie rzeczy

Jonathan Barnett przedstawit

prezentacje dotyczqcqg zadar
wykonywanych przez jego zespot

Wiedzieliémy, ze
niepetnosprawnos¢ nie jest
przyjemna, ale nie zdawali$my
sobie sprawy, jak zle
musz3 sie z nig czu¢”.

Opiekunowie bioragcy udziat w
warsztatach

Po odkryciu i przedyskutowaniu
kilku probleméw, ktére wydawaty sie
dosd¢ czesto pojawiac¢ w codziennym

zyciu pacjentéw, stato sie
wazne, aby pokazac to opiekunom,
ale réwniez to, ze te problemy mozna
rozwigzac.
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Wszyscy biorgcy udziat w Dniu
Innowacji NHS testowali sprzet

imitujacy artretyzm i zaburzenia
widzenia.

Zdjecia pokazuja, jak

opiekunowie rozumiejg, czego
doswiadczajg uzytkownicy z powodu
ich niepetnosprawnosci. Specjalne
rekawiczki imitujg artretyzm, a
gogle imitujg wade wzroku.



«Niewielu ludzi z nich

korzysta. Nasi ludzie sg

bardzo drobiazgowi w
sprawach i nie lubig
wygladu sztu¢cow

manualnych, dlatego nie 4.4 Centrum
chcg ich uzywac. Decydujgcym
czynnikiem byto to, co E C h (@)
pomysleliby inni, gdyby mieli
ich uzy¢”.

Wolfgang Rohrmuiller
Kierownik

Domu Spokojnej Starosci

zrozumieli, dlaczego chce z

nimi rozmawiac i jak moga mi

pomoc, zdecydowatam sie
przeprowadzi¢ prezentacje na

temat zatozen mojego projektu .
Natychmiast wtaczyli sie do rozmowy

i wyjasnili, jakie majg problemy i
przedstawili swoje i pomysty jak mozna je
rozwigzac.

Pomysty te zostaty zapisane na tablicy

prezentacyjnej.

4.3 Dom Spokojnej Starosci
Priental w Niemczech

Byto to dla mnie

wyjgtkowe doswiadczenie, poniewaz
publiczno$¢ w petni docenita to, ze
komus zalezy na tym, jak sie

czuja podczas uzywania produktéow

codziennych.

Aby uzyska¢ wiecej przemyslen i opinii na temat sztué¢céw w ogdle i W zwigzku z tym byli bardzo entuzjastyczni i
istniejgcych sztuccow, ktére wspierajg osoby niepetnosprawne, odwiedzitam pomocni.
seniorenheim Priental w Niemczech. Ponadto byli podekscytowani, gdy dostrzegli
Z moich obserwacji w jadalni wynikato, ze nikt nie uzywat okreslonych L . . L
standardem sztuccoéw, a pokazujgc im istniejgce produkty, byli zbulwersowani ich mozliwosc, ze projekt moze sprawic, ze ich

wygladem. zycie codzienne stanie sie mniejszym

Czuli sie odrzuceni i zaniedbywani, mimo liczebnosci swojej spotecznosci. wyzwaniem.
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Po dyskusji grupowej rozmawial\am
i obserwowatam poszczegélne B bBZrdZ‘O p‘?molc”e
okKazaty sl adania wizuaine,
osoby (ryc.1 - Rys. ). poiieve\:/az z dziatan czesto
zyskujemy wiecej informacji niz z
Wizyta w Centrum Echo byta bardzo rozmow.
pouczajgcym doswiadczeniem.
Osoby objete badaniem jak i
opiekuni byli bardzo zyczliwi i
otwarci.

Kazdy chetnie opowiadat o swoich
niepetnosprawnosciach i
trudnosciach.

Stato sie
dla mnie jasne, ze
problemy ze zrecznoscig roéznia
sie znacznie.
Zaczetam jednak dostrzegac
powtarzajace sie elementy.
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4.5 Terapeuta zajeciowy

Centrum
Echo

Zostatam zaproszona na
spotkanie z Johnem
Marriottem, terapeuta
zajeciowym (OC) w
Centrum Echo.

Opiekunowie na biezgco
szukajg produktow na
rynku wspierajacych

osoby niepetnosprawne.

Miato to

na celu zapewnienie
odwiedzajgcym Centrum
Echo jak najlepszego
wsparcia poprzez
dostarczenie im
produktéw, ktére moga
utatwic

codzienne zycie. John
odwiedza

ludzi w domach,
obserwuje jak wyglada
ich codziennos$¢, by méc
zaproponowac

im produkty, ktoére
umozliwig im bardziej
niezalezne zycie.

34

John przywiézt ze sobg wiele

produktéw, zwtaszcza

produkty do przygotowywania positkéw

i sztuéce. Posiada ogromng wiedze i
doswiadczenie w tej dziedzinie wynikajace z
dwudziestoletniej pracy jako terapeuta
zajeciowy.

Wszystkie produkty
zostaty nastepnie szczegdtowo
obejrzane i omoéwione.

Uwagi wynikajace z tego spotkania
na temat istniejgcych sztuc¢cow,
ktére pomagaja osobom z problemami

zrecznosciowymi:

* Wiele produktéw psuije sie
i peka z powodu niskiej jakosci
materiatéw, niektére z nich trudno odkazi¢

+ Zastosowane materiaty s niemite w
dotyku

+ Noze nie sg wystarczajgco ostre

« Kolory uzyte do tego typu sztu¢cow sg
zwykle biate, szare, czarne lub bezowe,

przez co wygladaja sie brudne i stare

* Duzym problemem jest
przektadanie jedzenia na talerz

Opiekunowie w Centrum Echo

Opiekunowie i OC omawiaja i testujq istniejgce produkty
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Kluczowe uwagi:

* Produkty pomocnicze uwazane za
nieatrakcyjne wizualnie ze wzgledu na
matowe kolory i ksztatty
* Przedmioty
sg czesto drogie
+ Uzyty materiat umozliwia
jedynie krétkotrwate uzytkowanie i
trudnosci w ich myciu
* Sztudce

nie sg optacalne z
handlowego punktu
widzenia




4.6 Pacjent

Witryna internetowa

www.patient-experience.com i www.showusyourhands.org

Przeszukujac internet natknetam sie na grupe na Facebooku o
nazwie Show Us Your Hands. To forum internetowe, gdzie
osoby z artretyzmem opowiadajg o swoich trudnosciach i
wymieniajg sie przemysleniami. Na tej stronie rozmawiatam z
kilkoma osobami o ich przemysleniach na temat sztu¢céw.
Poniewaz wiele 0s6b byto zainteresowanych tym tematem,
skontaktowat sie ze mng Adam Gac, ktéry zapytat, czy nie

chciatabym wspéttworzy¢ strony internetowej Patient Experience.

Wystatem ponizszy artykut, ktéry zostat opublikowany i spotkat
sie z duzym zainteresowaniem uzytkownikéw serwisu.

I (S P
LW E

Show Us\'oxfn‘:‘f”' Show Us Your Hands

e e 1,353 likes - 259 talking about this

The Patient Experience FROM THE PATENTS VO

Homs  Aboot The Fatissts Voice Assheitis Privacy

Inclusive Dining — help us make cutlery more
user friendly

Add comments

Isabel Heubl is a student at Falmouth Universily in the 3D design department.
She was written this guest blog to get your advice about the best way to design
cutlery.

With an aging population, it
is important to design
products that are usable for
as many people as possible,
regardless of age, ability, or
situation. This type of design
approach is called Inclusive
Design:

“It is a general approach to
designing in which designers
ensure that their products and services address the needs of the widest
possible audience, irrespective of age or ability.”
(www.designcouncil.info/inclusivedesignresource/)
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A high percentage of our population suffers from dexterity issues and are
consequently limited in their independence. It is therefore vital to consider the
usability of everyday products, emotional and health issues may arise for
people who find these hard to handle and use.

Cutlery is a prime example of this, as it is used more than once a day. Thus it is
extremely important that cutlery is designed, not only to fit one's visual
requirements, but is also easy and practical to use.

A high percentage of people have difficulty using cutlery, are however not
willing to use existing products that are designed for people with difficulties, but
where the visual side of the product has been forgotten.

This image portrays an existing fork that was designed for people with dexterity
issues. In my opinion this could be designed better, not only visually but also in
the way it functions.

| am a 3D Design student and | am currently in my last year of university. For
my final project, | have chosen to design a set of cutlery and would be very
grateful to hear any thoughts, ideas or problems you have with cutlery. There is
a comments section below and it would be great to get a discussion going
about this topic. You can also contact me via email: isabelheubl@gmx.de

Thank you very much in advanced,

Isabel

[!ﬁﬂuﬂ f_g_s:@_j Il 92 people recommend this. Be the first of your

Showing 12 comments ((sort by oldest first_18)
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5.1 Tworzenie modeli

Na poczatku wazne jest
posiadanie szerokiej gamy
réznych modeli, aby nastepnie
zawezi¢ wybor do tych, ktére
dziatajg najlepiej i dalej

je rozwijac.

Do moich modeli poczatkowo
zdecydowatam sie zrobi¢ je z
gliny.

Ten materiat wydawat sie
idealny, poniewaz bardzo tatwo
sie

go formuje i do$¢ szybko
twardnieje.

Wkrétce zdatam sobie sprawe, ze tak
naprawde to nie jest idealny materiat
testy uzytkownikéw dowiodty, ze glina
jest zbyt cigezka i dlatego nie
odzwierciedla normalnej wagi sztu¢cow.
Dodatkowo

moje modele po pewnym czasie

staty sie dos¢ kruche.

Dlatego zbadatam inne
mozliwosci.

Natknetam sie na Foam Clay.
Ten materiat byt

odpowiedni, poniewaz jest tani,
bardzo miekki, szybko schnie i
nie jest kruchy, ale jest lekko
miekki nawet po wyschnieciu i
bezpieczny dla dzieci i
uzytkownikow.
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W przypadku tego projektu niezbedne byto

przeprowadzenie wielu testéw z uzytkownikami.




5.2 Tworzenie modeli z uzytkownikami

Centrum
Echo

Podczas wstepnego badania
poznatam uzytkownikow i
odkrytam, ze lubig sie
angazowac.

Zdecydowatam sie

wiec przeprowadzi¢
warsztaty, w ktérych

mogg oni tworzy¢ wtasne
sztucce.

To nie tylko sktonito ich do
zastanowienia sie nad
tym, czego by chcieli, ale
takze

umozliwito im wyrazenie
swoich

pomystow i przetestowanie
ich na

tym, co stworzyli.

Wszyscy uzytkownicy
stworzyli

sztuc¢ce zgodnie z tym, w
jaki

sposéb beda najlepiej
funkcjonowa¢. Po
uksztattowaniu materiatu
wokot rekojesci wiele
projektow wykazywato
podobienfistwa, np. grubsze
zaokraglone uchwyty

i otwory na palce.
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,Zobacz, co zrobitem. Sg na
nim moje odciski palcow.
Gdybym tylko miat zestaw
takich sztu¢cow, moje zycie
bytoby o wiele tatwiejsze.”

Tomasz

»Zrobitem swéj kolorowy zestaw,
poniewaz sztucce, ktérych
musze uzywac, sg szare lub
bezowe. Naprawde ich nie
lubie”.

Sara

.Potozytem duzg pitke na
koncu mojej reki, poniewaz
bytby to dla mnie idealny
ksztatt”.

Do

. Te warsztaty byty

super. Dziekuje Izabelo.
Prosze, wréc ze sztuécami,
".ktére wszyscy pokochamy
Lucy
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Opiekunowie w Centrum Echo testujg moje modele

5.3 Testy uzytkownika z opiekunami
| terapeutg zajeciowym

Rys. 1
Ryc. 2
Zilustrowane zostaty wszystkie
Zanim przetestowatam moje projekty zaczerpniete z rozmoéw,
. . . obserwacji i tworzenia
modele z uzytkownikami, . o
. o modeli z uzytkownikami.
postanowitem najpierw
porozmawiac z opiekunami i
terapeuta zajeciowym, aby poznac¢ Rys. 3
ich przemyslenia i opinie.
Modele 1,3i 6 przekonaty zaréwno
. , , Model 5 to model wywodzacy
opiekunoéw z O$rodka Echo, ) i )
o o sie bezposrednio z pomystu
jak i terapeute zajeciowego. uzytkownika. Opiekunowie i
terapeuta zajeciowy nie byli Ryc. 4
Podobato im sie, ze uzytkownicy nie przekonani do niego,
musieliby owija¢ dtonig dtugiego, poniewaz krepowat ruchy reki
cienkiego uchwytu, ale mogli i mogtby zranic
umies$ci¢ pitke na srodku swojej reki, a im palce, ktére sa wciskane w sztywna
nastepnie obroci¢ pod preferowanych pozycje bez mozliwosci ruchu.
katem. Ryc. 5
Model 2 zostat bardzo szybko
odrzucony, poniewaz wszyscy Model 7 przykut ich uwage, poniewaz
oo . byt bardzo prosty i nie zawierat
uznali, ze ksztatt jest zbyt ) L
dobny do istniei h wielu dodatkowych materiatéow.
podobny do Istniejacyc Zasugerowali, aby elementy sie Ryc. 6

produktow.

Model 4 zwrécit ich uwage
ze wzgledu na swdj kat.
Jednak wizualnie nie byli
przekonani, bo wyglada na
przeznaczony wytgcznie dla
0s6b praworecznych.
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wsuwaty, aby uzytkownik mogt
wybra¢, czy chce je zatozy¢, czy nie.

Jednak dalsze badania wykazaty,
ze taki rodzaj produktu juz istnieje.
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5.4 Pierwsza faza testow uzytkownikéw

Centrum Echo

Podczas testowania tego samego
zestawu modeli, uzywanego z
opiekunami i terapeuta zajeciowym,
szybko okazato sie, ze

ulubionym modelem
uzytkownikow byty

zaokraglone wzory.

Woleli krotsze, grubsze

uchwyty, poniewaz uwazali je

za tatwiejsze do trzymania.
Kulisty ksztatt (Model 1) okazat
sie najbardziej popularny,
poniewaz mozna go byto

trzymac¢ dowolnymi dwoma
palcami. Dziatat jak przegub,
ktéry mozna byto ustawi¢ tak, aby
odpowiadat indywidualnym
potrzebom uzytkownikow.
Pomyslano réwniez o wygladzie

.Potrzebuje, aby raczka byta
grubsza niz standardowa,
poniewaz inaczej nie
moge jej ztapac”.

Sar
a

,Pomyst z kulg jest Swietny.
Mysle, Zze jest to naprawde
fatwe w uzyciu”.

Laura
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. Te ksztatty réznia sie
od tych, do ktérych jestesmy
przyzwyczajeni. Uswiadamia mi,
ze sztucce mogtyby by¢
lepiej zaprojektowane”.
Tomasz

,Dobrze, ze uchwyty sa
krétsze, co utatwia
koordynacje ".

Connor

.Moge zacisng¢ uchwyt
widelca miedzy palcami.
Jest to bardzo przydatne,

poniewaz moje trzy ostatnie

palce s bardzo sztywne”.
Ann

Kluczowe uwagi:
*Krétsze, grubsze rekojesci -
wygodniejsze
w trzymaniu, mozna je trzymac¢ nawet
dwoma palcami
* Kula z tatwoscig
miesci sie w dtoni
* Rekojes¢
zachowuje sie jak
ruchomy przegub i mozliwos$¢
ustawienia w zaleznosci od osobistych
potrzeb uzytkownika
+ Modele
wygladajg atrakcyjnie

Obserwowanie sposobu, w jaki moje modele byly uchwytami i

omawianie ich
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5.5 Druga faza testow uzytkownikdéw

Centrum Echo

.Kiedy reka mi dretwieje, moge po prostu
wykrecic to z reki”.

Linda

.Kula pozwala mi dostosowac kat
sztu¢céw w mojej dtoni.”

Teresa

~Latwiej je podnies¢, poniewaz nie lezg
ptasko na stole jak inne sztuéce”.

Tomasz

.Zdjecia projektow, ktére wykonatas,
wygladajg naprawde tadnie. Wspaniale jest
zobaczy¢, jak te modele moga wygladac”.

Jozef
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Uzytkownicy sugerowali stworzenie wiekszej
liczby
modeli podobnych do projektu kuli, ktéry z nimi
testowatem.

Po wykonaniu tej czynnosci wrécitam do
pacjentéw w celu przetestowania nowych modeli
ktory zawieraty:

+ Rézne zaokraglone ksztatty i uchwyty
*Roézne odlegtosci od uzytkowej czesci noza,
widelca i tyzki
*Lekkie
modele plus ciezsze konstrukcje
+ Elementy dotykowe na
rekojesciach

Kluczowe uwagi:
*Nowe dostosowania ksztattu i rozmiaru
funkcjonowaty dobrze i
okazaly sie popularne
+ Uzytkownicy docenili wyglad
wizualny na moodboardach
CAD

Dodatkowo przedstawitam im moodboardy
projektéw wykonanych wprogramie Computer
Aided Design (CAD).

Projekty CAD prezentowane na moodboardach

wizualizujgcych wyglad produktéw

- Testowanie kolejnych zestawéw modeli

=7
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po wypadku

Wizyta w szpitalu uswiadomita
mi, ze nie tylko osoby
niepetnosprawne

majg problemy ze sprawnoscia
manualng, ale takze osoby,
ktére doznaty urazu rgk w
wyniku wypadku, réwniez
spotkaja sie z podobnymi
trudnosci.

Przedstawiony na zdjeciach
pacjent

ma ztamany lewy bark i prawy
kciuk, w zwigzku z czym ma
bardzo

ograniczone mozliwosci
poruszania sie gérng czescia
ciata.

Nie moze wykonywa¢ ruchéw
lewa reka,

poniewaz jest w temblaku, a
prawa

w gipsie.

To powoduje bél i umozliwia
jedynie ograniczony ruchi
dlatego pacjent nie moze
catkowicie

zamkna¢ dtoni iw konsekwencji
nie moze uzywac tradycyjnych
sztuccow.

Gruba, zaokraglona raczka
dobrze

lezata w jego dtoni i po raz
pierwszy od

wypadku mogt jg trzymac i jesc
samodzielnie.

5.6 Testy uzytkownika z pacjentem

.Szczerze moéwiac, nie sadzitem,
ze to zadziata, ale moge jes¢
normalnymi sztu¢cami”.
Rainera

,Uzywanie tych sztu¢céw nie boli,
poniewaz nie musze naciska¢ ztamanym
kciukiem. Jego gruba, okragta raczka
pozwala moim pozostatym palcom

trzymac sztucce”.
Rainera

,Czes¢ kulista bardzo dobrze lezy w
srodku mojej dtoni, wiec po
umieszczeniu widelca w dtoni moge
go przesuwac, aby znalez¢ kat, ktory
najlepiej do mnie pasuje”.
Rainera

Swiadomos¢, ze moze znéw stac sie bardziej
niezalezny bardzo przyspieszyta powrdét do zdrowia,
zaréwno fizyczny jak i emocjonalny.
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Kluczowe uwagi:
*Model okazat sie skuteczny zaréwno dla
ofiar urazéw, jak i
0s6b niepetnosprawnych
* Wskazano nowe mozliwosci
rynkowe



Kluczowe uwagi:
* Latwe do
trzymania
* tatwe do podniesienia ze stotu
* Wygodne w dtoni
* Przyjemne w dotyku
+ Dziataja dla
wszystkich

5.7 Testy uzytkownikdéw
w firmie Age Concern

Zdecydowatam sie

przeprowadzi¢ testy uzytkownikéw
z grupa, ktéra jeszcze nie
wiedziata o projekcie.

Dla mnie byto to istotne, poniewaz
uzytkownicy powinni uznac

méj projekt za tatwy w obstudze

i atrakcyjny bez znajomosci historii
produktow.

Podajgc tylko nowym
uzytkownikom minimum
informacji o tym, co robie,
przekazatam im moje
modele

a nastepnie zebratam ich
uwagi i opinie.

Na poczatek wszyscy

ucichlii »,Podoba mi sie sposéb, w jaki zaprojektowatas$
po prostu bawili sie zestaw sztuc¢céw, poniewaz kazdy moze go
modelami. dostosowac do swoich potrzeb, przekrecajagc pod

odpowiednim katem”.

Opiekunka w Age Concern Day Care

Kazda y z pacjentéw miat

swoj indywidualny sposob ,Przyjemne w dotyku i tatwe do trzymania”.
korzystania z moich

produktéw. Ralf
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6. PROJEKT KONCOWY
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6.1 Finalizacja projektu

Pierwsze szkice i prace CAD
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Testy uzytkownikéw dowiodty, ze ksztatt kuli
pasuje kazdemu uzytkownikowi.

Zebrane informacje wykorzystatam wiec
do stworzenia jednego
ostatecznego projektu.

Aspekty, ktore nalezato wzigc

pod uwage:

* Rozmiar

» Szerokos¢

+ Uzytkownicy lubili umieszczac¢

sztuéce miedzy dwoma

palcami, dlatego szczelina musi by¢
wystarczajgco duza, aby to

zadziatato

*Atrakcyjnos$¢ wizualna

* Miedzy

wszystkimi 3 sztu¢cami (widelec, tyzka,
n6z) musi istnie¢ podobiefAstwo wizualne
* Powinny pasowa¢ do innych sztué¢céw w
domu

*Kolor / materiat



6.2 Ostateczny projekt

Proces testowania uzytkownikéw
rozpoczat sie od réznych modeli
do testowania réznych
form i ksztattéw sztuécow, ktére
mogtyby
zaspokoi¢ potrzeby uzytkownikdéw.

Dzigki temu procesowi powstat
ostateczny projekt, uwzgledniajacy
wyniki badan réznych grup
uzytkownikéw.

Stato sie jasne, ze
pacjenci wolg zaokraglone
ksztatty rekojesci - w szczegolnosci
petny ksztatt kuli.

W ten sposéb opracowano,
przetestowano
i oméwiono réznorodne
modele sztu¢cow z uchwytami

w ksztatcie kuli, w réznych
estetycznych wzorach, aby
uzyska¢ w petni funkcjonalny i

estetyczny produkt.

Modele te
zaowocowaly ostatecznym
projektem, pokazanym po prawej

stronie.

Testy uzytkownikéw koricowych
dowiodty, ze ten produkt dziata
bardzo dobrze, spetniajac
oczekiwania, potrzeby i ambitne
wymagania projektowe.

Zaletg tego projektu jest to, ze
kulisty ksztatt dobrze i wygodnie
lezy w dtoni uzytkownika.
Dos¢
gruba rekojes¢ sprawiata, ze
nadawata
sie nawet do uzytku
0séb niepetnosprawnych w
szerokim zakresie.

Kula dodatkowo pozwalata
na zmiane kata
ustawienia sztu¢céw zgodnie z
ich
specyficznymi potrzebami,
dziatajac
jak ruchomy przegub w dtoni.
Jest
to szczegdlnie pomocne dla oséb,
ktére majg problemy z
poruszaniem
nadgarstkiem.

Sztucce posiadaja
matg platforme na samym dole
kuli,
ktéra stabilizuje produkt lezacy
na stole.
tuk taczacy kule z resztg sztudca
zostat
zaprojektowany tak, aby utatwic¢
uzytkownikowi podnoszenie
ze stotu i dodaje estetycznego
wygladu.

Aby umozliwi¢ uzytkownikom
wywieranie nacisku na n6z
podczas
ciecia, na gorze rekojesci dodano
ptaska powierzchnie.
Wyglad
produktu jest bardzo atrakcyjny
dla
uzytkownikéw i innych oséb.

2

Sptaszczony wierzchotek noza utatwia wywieranie nacisku podczas cigcia

2 Lekka krzywizna ostrza umozliwia ruch wazacy podczas ciecia

3 | Smuke przejscie od kuli do krawedzi umozliwia szeroki wybér pozycji trzymania

4 Dtort moze ptynnie otoczy¢ kulisty ksztatt itym samym dziata¢ w wymaganej pozycji

5 Podwyzszona raczka utatwia podnoszenie sztué¢cow z ptaskich powierzchni

6 Sptaszczony spod kuli utatwia uktadanie sztu¢cow
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,Wow, kiedy po raz pierwszy ze mng rozmawiatas, musze byc¢ szczery,
pomyslatem, Ze bardzo trudno bedzie sprawi¢, by co$ dobrze wygladato i
jednoczesnie dziatato. Ale udato ci sie. Dobra robota."

Linda

~Podobata mi sie jego forma od samego poczatku, ale teraz, kiedy tez tadnie
wyglada, nie moge sie doczekad, kiedy kupie go sobie i mojemu mezowi".

Lucy

"Wspaniale! Naprawde to lubie! Powinnas
by¢ bardzo dumna i wszyscy jestesmy wdzieczni, ze sg ludzie tacy jak ty, ktorzy
nas zauwazajg i tworzg tadne rzeczy, takie jak twoje sztuéce”.

Tomasz

.Nie spodziewatem sie, ze bedzie to wygladato tak wspaniale ."
Garfield

»Wczorajsza kolacja poza domem z naszymi dzie¢mi i ich matzonkami wypadta
tak dobrze, ze moge sie nig cieszy¢ bez walki o zjedzenie positku. Mysle, ze
zaprojektowatas je wytacznie dla mnie. Doskonaty!"

Jerzy

,Datam je dzisiaj mamie, miata szeroki usmiech na twarzy, kiedy podawatam jej
kazdy z przedmiotéw i powiedziata, ze wygladaja pieknie!

Musiatam zrobi¢ zdjecie, poniewaz od wiekéw nie byta tak podekscytowana”.

Wiktoria

»Bardzo mi mito, naprawde mam nadziejg, ze twoje sztucce odniosg duzy sukces
w USA, naprawde zrobity ogromng réznice w moim zyciu, mozliwos¢
samodzielnego krojenia jedzenia i jedzenia bez trudnosci przywrdcita mi czes¢
mojej niezaleznosci. Zyczymy sukceséw."

Charlotte

. Twoj projekt wiele znaczy dla mnie i dla wielu cztonkéw spotecznosci.
Im wiecej oséb sie o tym dowie, tym lepiej”.

Zuzanna
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