
Zestaw ergonomicznych sztućców 

przeznaczony dla osób z trudnościami w chwytaniu i

ograniczonym zakresem ruchów nadgarstka.

IZespdtzoincwzo e nrltsh tszguae óu tsweor dgiaćbzayęrn gcw tngóoa ilirścmwnecszciztimocuaokz na nmy.yiy mch

 INNOWACJA - FUNKCJONALNOŚĆ  - ESTETYKA

SZTUĆCE
INTEGRALE

W 2011 roku Isabel Heubl zdecydowała się zaprojektować 

zestaw sztućców 

dla osób,  których  problemem stała się sprawność manualna, 

ponieważ obecne na rynku produkty nie spełniały zarówno potrzeb

funkcjonalnych, jak i estetycznych użytkowników. 

Obie kwestie mają ogromny wpływ na codzienne funkcjowanie,

samodzielność, ale także na zdrowie psychiczne tych osób.

W projekcie przyjęto podejście skoncentrowane na takich właśnie
osobach, których bezpośrednio zaangażowano w pracę nad tym

modelem Integrale, aby osiągnąć jak najlepszy efekt i stworzyć
produkt idealny.

 

zaprojektowany przez wyprodukowane przez



Isabel jest zdeterminowaną i doświadczoną projektantką.
W swoich pracach łączy funkcjonalność z

wysoką estetyką. 

Jej produkty charakteryzują 

się dużą dbałością o szczegóły, dzięki czemu 

użyte przez nią materiały, formy i funkcje stają się 

jednym. 

Isabel, która dorastała w Ulm i Aschau im 

Chiemgau (oba w Niemczech), od 

najmłodszych lat interesowała się projektowaniem,

dlatego studiowała projektowanie 3D na

Uniwersytecie Falmouth w Anglii.

Te lata nie tylko wpłynęły na rozwój jej umiejętności

projektowych, ale także ukształtowały osobowość. 

To właśnie na Uniwersytecie w Falmouth 

wpadła na pomysł INTEGRALE, który od tamtej 

pory rozwija.

Isabel stosuje tak zwane „podejście do projektowania

skoncentrowane na użytkowniku”, co pozwala

jej w pełni zrozumieć ich potrzeby i pragnienia 

oraz zaimplementować je w swoich projektach. 

W ten sposób Isabel udaje się 

stworzyć zaangażowany projekt , który 

ostatecznie dotyka indywidualnych potrzeb człowieka.

Poza współpracą z wiodącymi europejskimi

firmami, nadal rozwija własne produkty,

takie jak dobrze znana interaktywna lampa 
podłogowa LED „ROCKY Dancing Colours”.

Już podczas studiów Isabel zbudowała silne

powiązania w branży i zaraz po ich ukończeniu  

(licencjat z projektowania 3D) założyła własną

firmę, koncentrując się na badaniach

użytkowników przedmiotów, projektowaniu

produktów i zarządzaniu innowacjami.

Kiedy Isabel nie zajmuje się projektowaniem, pracuje jako konsultant,

pomagając firmom wprowadzać ich innowacyjne produkty na rynek

europejski.

Głównym obszarem jej zainteresowań jest technologia i medycyna,
specjalizuje się także w zarządzaniu badaniami klinicznymi.

www.amefa.com

W Amefie z dumą możemy
powiedzieć, że mamy 
prawie 100 lat doświadczenia w
nakrywaniu  światowych stołów.

Dzięki naszym markom Amefa, Richardson Sheffield, Couzon, Lou Laguiole, Cuisinox i Médard de

Noblat oferujemy naszym klientom szeroką gamę produktów stołowych i kuchennych.

Amefa ma przyjemność zaoferować Państwu tę broszurę, z której dowiecie się

jak powstał nasz produkt Integrale, nóż, łyżka i widelec dla osób o

ograniczonej zdolności chwytania, zaprojektowanych przez Isabel Heubl i

opracowanych wspólnie z nią.

 Jesteśmy dumni, że aktywnie uczestniczyliśmy w tym projekcie i mamy

nadzieję, że odkrycie historii tej innowacyjnej linii sztućców z misją również

sprawi Wam przyjemność.

Amefa dostarcza produkty do klientów w 64 krajach na całym świecie. Wierzymy, że każdego dnia

uczysz się czegoś nowego o sztućcach, nożach kuchennych czy blacie kuchennym, nawet my to robimy.

Ale mamy również wieloletnie doświadczenie, aby poprowadzić naszych klientów przez nasze

spektakularne portfolio.

O projektantce

Izabela Heubl

Innowacja pojawiać się powinna w zgodzie z estetyką i wygodą użytkowania.
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1. POMYSŁ
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1.1 Wprowadzenie
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Obie kwestie mogą mieć ogromny 
wpływ na zdrowie psychiczne 
takich osób.

W tym projekcie użytkownicy byli
bezpośrednio zaangażowani w
pracę nad nim. 

Na początku  zbadaliśmy istniejące
już  produkty 
z uwzględnieniem jakości i  wygody
użytkowania. 
Analizowaliśmy także prognozy
rynku, 
oparte na  statystykach 
starzenia się społeczeństw, jak
również danych dotyczących
niepełnosprawności.  

Na każdym etapie projekt
obejmował 
bezpośrednią obserwację 
osób, którzy testowali  
różne modele. 

Następnie w drodze 
dyskusji  podziel i l i  się oni swoimi
cennymi uwagami i  sugestiami.

Testy  użytkowników końcowych dowiodły ,  że
ten produkt  dz ia ła  bardzo dobrze,  spełnia jąc
pożądane potrzeby i   ambitne wymagania
projektowe.

Ten raport  przedstawia i  
wyjaśnia  każdy etap od koncepcj i  
do wykonania  projektu sztućców.

Proces testowania użytkowników 
rozpoczął się od testowania różnych
form i kształtów sztućców, które mogłyby
zaspokoić konkretne potrzeby. 
Dzięki temu procesowi stworzono 
ostateczny projekt uwzględniający 
ustalenia, które stały się oczywiste po 
większej ilości testów na żywo. 
Po przetestowaniu 48 modeli z 
ogromną różnorodnością 
użytkowników stało się jasne, że  preferowane
są zaokrąglone kształty rękojeści – w
szczególności pełny kształt kuli.

W ten sposób opracowano,
przetestowano 
i omówiono  różnorodne 
modele sztućców z uchwytami 
w kształcie kuli w różnych 
estetycznych wzorach, aby 
uzyskać w pełni funkcjonalny i 
estetyczny produkt. Modele te 
zaowocowały finałem projektu.

Profesor Chaiman, Brytyjska Rada Wzornictwa

„Wyzwanie, jakim jest projektowanie integracyjne dla całej populacji, nie 

jest tylko kwestią pilną –stało się jedną z definiujących cech biznesowych epoki”.

W 2011 roku zdecydowałam się 
zaprojektować zestaw sztućców dla 

osób, które mają problemy ze 
sprawnością manualną, gdyż

dostępne na rynku produkty nie
spełniały funkcji użytkowych i potrzeb

estetycznych.

„Oczekiwany wzrost populacji osób starszych nie
powinien być wymówką, by nie działać, ale raczej

wezwaniem do działania. Dobrze zabezpieczona starość
leży w interesie wszystkich  pokoleń”

                                                                                                                                                                      

Telegraf



1.2 Znaczenie projektu
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Fundacja Przyszłość

Szacuje się, że roczna siła nabywcza tej grupy wynosi 50 miliardów funtów”.

„Do roku 2025 blisko 60% dorosłej populacji Europy będzie miało co najmniej 50 lat”.

„Jeden na siedmiu mieszkańców Wielkiej Brytanii jest klasyfikowany jako niepełnosprawny.

Komisja Praw Osób Niepełnosprawnych

Biorąc pod uwagę prognozowane starzenie się

społeczeństwa, jasne jest, że opracowywanie

produktów dostosowanych do dowolnej części

populacji jest nie tylko istotne dla jednostki, ale także

dla  gospodarki. 

Należy zauważyć, że siła 

nabywcza osób niepełnosprawnych 

wynosi 50 miliardów funtów, co 

odpowiada 10% całkowitej krajowej 

konsumpcji Wielkiej Brytanii i w 

nadchodzących latach liczba ta będzie rosła. 

Kluczem jest to, aby ludzie 

pozostali zdrowi i niezależni nawet 

w podeszłym wieku.

Dlatego ważne jest, aby przemyśleć nasze 

produkty i uczynić je bardziej 

przyjaznymi dla użytkownika.

Wysoki odsetek populacji Wielkiej Brytanii 

cierpi z powodu problemów 

ze sprawnością w wielu wymiarach. 

Wynika to często z

utraty siły, niepełnosprawności oraz

zaawansowanym wiekiem.

W związku z tym mają ograniczone 

możliwości korzystania z

produktów codziennego użytku.

 Te ograniczenia nie tylko zabierają

im niezależność, ale mają ogromny 

wpływ na ich zdrowie emocjonalne.

Podczas moich poprzednich projektów

użytkownicy często wspominali, 

że sztućce to produkt, który jest bardzo

trudny w użyciu, gdy ma się problemy 

ze zręcznością. 

Wyjaśnili, że istniejące przedmioty mające na

celu zaspokojenie tych specjalnych potrzeb 

są w rzeczywistości rzadko używane,

ponieważ są 

nieatrakcyjne wizualnie lub niepraktyczne. 

Projekt INTEGRALE

 koncentruje się na 

produkcji przyjemnego wizualnie, ale

także praktycznego 

ZESTAWU SZTUĆCÓW. 

Uwzględnia wymagania 

i preferencje osób z istotnymi

trudnościami obejmującymi motorykę

dłoni.

Ten trend podobnie wygląda w innych krajach.

"W Polsce osób z niepełnosprawnościami, które mają prawne potwierdzenie
niepełnosprawności, jest ponad 3 mln. 
W rzeczywistości jest ich dużo więcej – od 4 do 7 mln".

https://niepelnosprawni.gov.pl



Johna Marriotta

Terapeuta Zajęciowy

wsparcie CADa

Joela Sargenta i Johna Petersa

Jonathan Barnett

Kierownik ds. innowacji NHS Cornwall &Scilly

Jenny Atkinson

Care Services Manager Wiek UK Cornwall & IOS

Holly Wallace

Opiekun domowy pracujący dla Pendhellis Community

Angie Skinners

Asesor w Age Concern

Opiekunowie w Ośrodku Opieki Dziennej Falmouth

Wolfganga Rohrmullera
Kierownik domu spokojnej starości Priental w Monachium
Niemcy

Centrum Echo w Liskeard

Specjalnie zbudowane, wielofunkcyjne centrum zasobów, które oferuje 

szeroki zakres usług i działań osobom niepełnosprawnym fizycznie

Royal Cornwall Hospital, Treliske

Przez cały czas trwania projektu współpracował ze mną 

Jonathan Barnett,

co sprawiło, że mój projekt stał się jeszcze bardziej

 realistyczny i praktyczny.

Na początek pomógł mi zrozumieć rynek podobnych
produktów i realną potrzebę ich użytkowania.

 
W poszukiwaniu inspiracji do projektu 

zabrał mnie do Truro Mobility 
Center, aby zobaczyć jistniejące 

na rynku rozwiązania.

  

Omówiliśmy produkty i ich potencjał.

Jonathana Barnetta

Prezentacja innowacji NHS

Kiedy zdecydowałam się 
przeprojektować sztućce zgodnie z

potrzebami osób 
mających problemy ze 

sprawnością manualną, Jonathan 
zasugerował, z jakim typem 

użytkowników powinnam
rozmawiać. 

Mogłam też dołączyć 
do niego i jego zespołu podczas 

Dnia Innowacji, gdzie
dyskutowano o istniejących

produktach i problemach.
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Współpraca

1.3 Projekt

Spa Wiedzy

Jonathan Barnett

(kierownik ds. innowacji NHS Cornwall i Scilly)

Nie tylko miałam okazję 
towarzyszyć Jonathanowi w

warsztatach, ale także odbyłam 
konstruktywne spotkania jeden na 

jeden, podczas których
omawialiśmy 

efekty wizualne, ergonomię, 
potrzeby i życzenia użytkowników,

mając również na uwadze
potencjalne rynki zbytu dla tych

wyjątkowych sztućców.

Wsparcie i rady Jonathana były 
bardzo pomocne w moim

projekcie.



1 2 1 3

2. PROBLEMY Z MOTORYKĄ DŁONI
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2.1 Choroba zwyrodnieniowa stawów

dłoń i nadgarstek

2.2 Fakty dotyczące 

reumatoidalnego zapalenia stawówN a j c z ę s t s z e  p r o b l e m y  z w i ą z a n e  z  m o t o r y k ą  d ł o n i :  

• R e u m a t o i d a l n e  z a p a l e n i e  s t a w ó w  
• C h o r o b a  z w y r o d n i e n i o w a  s t a w ó w

 • U t r a t a  s i ł y  z w i ą z a n a  z  w i e k i e m  
•  U r a z y ,  t a k i e  j a k  z ł a m a n i a  k o ś c i

C h o r o b a  z w y r o d n i e n i o w a  s t a w ó w  ( O A ) .
 W p ł y w a  n a  t r z y  g ł ó w n e  o b s z a r y  d ł o n i :  p o d s t a w ę  k c i u k a ,  s t a w y  n a j b l i ż e j  o p u s z k ó w  p a l c ó w  i

ś r o d k o w e  s t a w y  p a l c ó w .

J e s t  t o  n a j c z ę s t s z y  r o d z a j  z a p a l e n i a  s t a w ó w  w  W i e l k i e j  B r y t a n i i .  

D o t y k a  o k o ł o  8 , 5  m i l i o n a  o s ó b  
W i ę k s z o ś ć  p r z y p a d k ó w  r o z w i j a  s i ę  u  o s ó b  p o w y ż e j  5 0  r o k u  ż y c i a  

W  w i e k u  6 5  l a t  c o  n a j m n i e j  p o ł o w a  p o p u l a c j i  c i e r p i  n a  c h o r o b ę  z w y r o d n i e n i o w ą  s t a w ó w  w
c o  n a j m n i e j  j e d n y m  s t a w y

O b j a w y :
 • T k l i w o ś ć  s t a w ó w

 •  Z w i ę k s z o n y  b ó l  i  s z t y w n o ś ć
•  S t a w y  w y d a j ą  

s i ę  n i e c o  w i ę k s z e  i  o p u c h n i ę t e  
• O s ł a b i e n i e  i  z a n i k  m i ę ś n i

Ilość nowych przypadków w Wielkiej Brytanii rocznie:

•  R e u m a t o i d a l n e  z a p a l e n i e  s t a w ó w  j e s t  c h o r o b ą  p r z e w l e k ł ą

 •  K o b i e t y  s ą  t r z y  r a z y  b a r d z i e j  n a r a ż o n e  n a  z a c h o r o w a n i e  n i ż  m ę ż c z y ź n i  

•  U  5 %   c h o r y c h  r o z w i j a  s i ę  c i ę ż k a  c h o r o b a  z  r o z l e g ł y m i  u p o ś l e d z e n i a m i

R e u m a t o i d a l n e  z a p a l e n i e  s t a w ó w  a t a k u j e  d ł o n i e  i  p a l c e  p o w o d u j ą c  b ó l ,
o b r z ę k i ,  s z t y w n o ś ć ,  m i ę s i s t e  g r u d k i  i  d r ę t w i e n i e .  

K a ż d e g o  r o k u  w  W i e l k i e j  B r y t a n i i  o d n o t o w u j e  s i ę  o k o ł o  1 5  0 0 0  n o w y c h
p r z y p a d k ó w .
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3. ISTNIEJĄCE PRODUKTY



Wszystkie tu wybrane produkty zostały

zaprojektowane, aby pomóc osobom 

z problemami z chwytaniem przedmiotów.

Rozmowy z
uży tkownikami  pokaza ły  także ,  że  wadą  

tego  typu  pro jek tów są
dodatkowe mocowania  i

produkty  te  częs to  gub ią  s ię  
i  w  domu.

Istnieją dwa sposoby podejścia 

do tego problemu: albo 

projektowanie produktów, które pomogą w

obsłudze 

istniejących produktów, albo

przeprojektowanie 

istniejących produktów, aby 
działały dla wszystkich grup populacji.

Lepszą funkcjonalność uzyskujemy
dzięki zastosowanym materiałom oraz 

powiększeniu obszaru chwytu.

Chwytanie i trzymanie 

produktów stanowi wyzwanie dla dużej części

populacji i ogranicza 

korzystanie z produktów codziennego użytku.

 Z i lustrowano tu  przyk ładowe
produkty   przeznaczone  d la

dowolnej  częśc i  populac j i .

Grubsze i  gumowe uchwyty  są
preferowane i  szeroko

stosowane.

Oba parametry  są  postrzegane
jako 

estetyczne d la  użytkowników i
umożl iwia ją  ła twie jsze  i

wygodne użytkowanie .
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3.1 Produkty wspomagające motorykę



Wybór ergonomicznych sztućców na obecnym rynku nie jest zbyt duży.

Wszystkie te produkty mają podobne cechy, które obejmują:

 •Gruby uchwyt, dla lepszego chwytu 

• Zastosowane materiały są miękkie w dotyku

• Kolorystyka jest szara, biała lub czarna, 

aby nie przyciągać uwagi

• Wszystkie są lekkie 

•Wszystkie mają zaokrąglony uchwyt

Czerwone sztućce wyróżniają się 

wizualnie. Są przeznaczone dla 

dzieci, ale mają porównywalne funkcje z
innymi produktami tego typu. 

Ponieważ dzieci mają bardzo podobne 

problemy ze zręcznością, ten 

produkt ma również grubszą i

zaokrągloną rączkę.

Jedyną różnicą jest to, że sztućce dla 

dzieci są zaprojektowane tak, aby
wyglądały zabawnie i dlatego są

kolorowe. Dodatkowo cały produkt 

wykonany jest z tworzywa sztucznego ze 

względów bezpieczeństwa.
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3.2 Ergonomiczne sztućce

„Nie ma ani jednego kompletu
sztućców spośród tych, których 
mogę używać, który wygląda i
jest miły w dotyku”.

Laura



Następujące opinie zostały zebrane od różnych grup użytkowników:
 
pensjonariusze domu spokojnej starości w Niemczech
goście ośrodka opieki dziennej Age Concern 
użytkownicy ośrodka Echo w Liskeard
opiekunowie obu ośrodków
osoby oceniające potrzeby pacjentów po wypadku

 Ogólne niezadowolenie z istniejących produktów w
oparciu  o ocenę estetyki lub

praktyczności użytkowania staje się oczywiste.
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3.3 Opinie o istniejących sztućcach

Laura

„Łyżeczka jest jedyną rzeczą, której mogę używać, a moja
łyżka jest nieco mniejsza niż łyżki innych ludzi, ponieważ

nie mogę zmieścić łyżki standardowej wielkości w ustach”.

Jan

„Mój mąż zgiął mi łyżkę. Udało mu się uzyskać idealny 
kąt. W ten sposób mogę trzymać tę łyżkę w lewej ręce i używać

widelca w prawej ręce, aby przenosić rzeczy na łyżkę”.

„Gdyby to dostało się do mojego domu, wylądowałoby 
prosto w koszu”.

Łukasz

„Nie tylko uchwyt jest brzydki, ale także widelec jest okropny. Nie 
chciałbym tego w ustach”.

Edward

„Materiał wygląda tak, jakby nigdy nie mógł być 

odpowiednio czysty. Spójrz na to. Ten materiał jest jak gąbka dla 
bakterii.”

Beate

„Czuję się dziwnie. Nie lubię tego".
Barbara

„Nienawidzę używać tych brzydkich sztućców”.
Andrzej

„Istniejące produkty po prostu nie wydają się działać tak
dobrze, jak powinny, a dodatkowo są bardzo brzydkie”.

Laura

„Nie używam tych sztućców. Spójrz na to. Zjadłbyś tym?"

Tomasz

„Użytkownicy mają duże trudności ze zręcznością, a
jednym z głównych problemów są sztućce, ponieważ 

to naprawdę wpływa na ich emocje, jeśli nie mogą się wyżywić”.

„Mam taki problem, że moja lewa ręka w ogóle nie działa, więc
wszystko muszę robić prawą ręką. Powoduje to trudności,

ponieważ moje jedzenie spada z talerza, ponieważ nie mam o
co go odepchnąć, zawsze używam tylko widelca”.

Edwarda

„Te sztućce mogą być brzydkie, ale ułatwiają mi jedzenie, nawet
jeśli jestem sama i nikt nie może mi pomóc w krojeniu mięsa”.

Maria

Lucy
 opiekunka w Ośrodku Opieki Dziennej Age Concern
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4. BADANIA



Testy projektów wstępnych wykonane zostały
dzięki uprzejmości kilku osób z grup
docelowych:

•Sześć osób cierpiących na reumatoidalne 
zapalenie stawów

 •Trzy osoby cierpiące na chorobę
zwyrodnieniową stawów

• Trzy osoby cierpiące na Choroba Parkinsona 

• Dwie osoby cierpiące na skutki udaru

• Jeden pacjent ze złamanym kciukiem i
złamanym barkiem

Fotografowanie twarzy
wymagało świadomej zgody
uczestników i zapewnienia o
poufności danych osobowych. 

Użytkownicy mieli możliwość
wycofania się z projektu w
dowolnym momencie.

Etyka 
Pozwolenia na uczęszczanie i
współpracę z ośrodkami zostały
wydane każdorazowo przez
poszczególne kierownictwa. 

Podejście badawcze
obejmowało obserwację,

dyskusje grupowe, rozmowy
indywidualne, testowanie 
modeli i  tworzenie nowych

modeli z 
użytkownikami. 

Zależało mi na tym, 
aby użytkownicy cieszyli się ze 

współpracy ze mną i
zbudowali 

relacje, aby mi zaufali.
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4.1 Podejście
badawcze



W ciągu tego dnia nauczyłam się

Dzień Innowacji NHS został zorganizowany w celu 
zwrócenia uwagi na problemy, z 

którymi codziennie stykają się 
pacjenci. Następnie odbyły się 

dyskusje grupowe i warsztaty, aby 
rozwiązać wspólnie niektóre 

kwestie. 
Zaproszone osoby to 

opiekunowie i asesorzy potrzeb, 
którzy na co dzień spotykają się z

problemami swoich pacjentów.

Jonathan Barnett przedstawił

prezentację dotyczącą zadań 

wykonywanych przez jego zespół

jak podejść do potencjalnych 

problemów naszych 

użytkowników, zyskałam świetny wgląd w

to, z czym się borykają każdego dnia. 

Jonathan Barnett

(Innovation Lead NHS Cornwall 

& Scilly) przeprowadził 

prezentację na temat 
działalności Zespołu ds. Innowacji 

NHS. Obejmowało to krótkie 

wyjaśnienie projektowania 

zorientowanego na użytkownika oraz

przedstawienie

kilku produktów, które zostały 

zaprojektowane i wprowadzone na rynek 

przez NHS.

Miało to dać ludziom wyobrażenie o

tym, co jest możliwe i jak można to
osiągnąć.

Następnie odbyła się grupowa dyskusja 

nad problemami, które często 

pojawiają się w pracy z osobami 

starszymi i niepełnosprawnymi. Kwestie te 

obejmowały: 

• Przygotowywanie 

posiłku

 •Jedzenie
 •Noszenie rzeczy 

• Pamiętanie, co kupić w

supermarkecie 
•Mycie się 

• Zmiana pościeli 

•Upuszczanie rzeczy

Zdjęcia pokazują, jak 

opiekunowie rozumieją, czego

doświadczają użytkownicy z powodu

ich niepełnosprawności. Specjalne

Po odkryciu i przedyskutowaniu 
kilku problemów, które wydawały się 
dość często pojawiać w codziennym 

życiu pacjentów, stało się 
ważne, aby pokazać to opiekunom,

ale również to, że te problemy można
rozwiązać.

rękawiczki imitują artretyzm, a

gogle imitują wadę wzroku.
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„Wiedzieliśmy, że
niepełnosprawność nie jest 

przyjemna, ale nie zdawaliśmy 
sobie sprawy, jak źle 
muszą się z nią czuć”.

Opiekunowie biorący udział w 
warsztatach

Wszyscy biorący udział w Dniu
Innowacji NHS testowali sprzęt
imitujący artretyzm i zaburzenia 
widzenia.

4.2 Dzień Innowacji



Aby uzyskać więcej przemyśleń i opinii na temat sztućców w ogóle i  

istniejących sztućców, które wspierają osoby niepełnosprawne, odwiedziłam

Seniorenheim Priental w Niemczech.

Z moich obserwacji w jadalni wynikało, że nikt nie używał określonych

standardem sztućców, a pokazując im istniejące produkty, byli zbulwersowani ich

wyglądem. 

Czuli się odrzuceni i  zaniedbywani, mimo liczebności swojej społeczności.

Aby ludzie w Centrum Echo
zrozumieli, dlaczego chcę z 

nimi rozmawiać i jak mogą mi 
pomóc, zdecydowałam się 

przeprowadzić prezentację na 
temat założeń mojego projektu . 

Natychmiast włączyli się do rozmowy 
i wyjaśnili, jakie mają problemy i 

przedstawili swoje i pomysły jak można je 
rozwiązać.

Pomysły te zostały zapisane na tablicy

prezentacyjnej.

Było to dla mnie 

wyjątkowe doświadczenie, ponieważ 

publiczność w pełni doceniła to, że 

komuś zależy na tym, jak się 

czują podczas używania produktów

codziennych.

W związku z tym byli bardzo entuzjastyczni i

pomocni. 

Ponadto byli podekscytowani, gdy dostrzegli

możliwość, że projekt może sprawić, że ich

życie codzienne stanie się mniejszym

wyzwaniem.
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„Niewielu ludzi z nich 
korzysta. Nasi ludzie są 
bardzo drobiazgowi w
sprawach i nie lubią 
wyglądu sztućców 

manualnych, dlatego nie 
chcą ich używać. Decydującym 

czynnikiem było to, co 
pomyśleliby inni, gdyby mieli 

ich użyć”.

Wolfgang Rohrmüller 
Kierownik 

Domu Spokojnej Starości

4.3 Dom Spokojnej Starości
      Priental w Niemczech

4.4 Centrum
Echo
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Po dyskusji grupowej rozmawiał\am 
i obserwowałam poszczególne 

osoby (ryc.1 - Rys. 6). 

Wizyta w Centrum Echo była bardzo
pouczającym doświadczeniem.

Osoby objęte badaniem jak i
opiekuni byli bardzo życzliwi i

otwarci. 

Każdy chętnie opowiadał o swoich
niepełnosprawnościach i

trudnościach.

Stało się 
dla mnie jasne, że 

problemy ze zręcznością różnią 
się znacznie. 

Zaczęłam jednak dostrzegać
powtarzające się elementy.

Bardzo pomocne 
okazały się badania wizualne, 

ponieważ z działań często 
zyskujemy więcej informacji niż z

rozmów.

Rys. 1

Ryc. 2

Ryc. 5 Ryc. 6

Rys. 3

Ryc. 4



Z o s t a ł a m  z a p r o s z o n a  n a  
s p o t k a n i e  z  J o h n e m

M a r r i o t t e m ,  t e r a p e u t ą
z a j ę c i o w y m  ( O C )  w

C e n t r u m  E c h o .

O p i e k u n o w i e  n a  b i e ż ą c o
s z u k a j ą  p r o d u k t ó w  n a

r y n k u  w s p i e r a j ą c y c h  
o s o b y  n i e p e ł n o s p r a w n e .

M i a ł o  t o  
n a  c e l u  z a p e w n i e n i e

o d w i e d z a j ą c y m  C e n t r u m
E c h o  j a k  n a j l e p s z e g o  

w s p a r c i a  p o p r z e z
d o s t a r c z e n i e  i m  

p r o d u k t ó w ,  k t ó r e  m o g ą
u ł a t w i ć  

c o d z i e n n e  ż y c i e .  J o h n
o d w i e d z a  

l u d z i  w  d o m a c h ,
o b s e r w u j e  j a k  w y g l ą d a

i c h  c o d z i e n n o ś ć ,  b y  m ó c
z a p r o p o n o w a ć  

i m  p r o d u k t y ,  k t ó r e
u m o ż l i w i ą  i m  b a r d z i e j  

n i e z a l e ż n e  ż y c i e .

• Zastosowane materiały są niemiłe w 

dotyku

• Noże nie są wystarczająco ostre 

 

• Kolory użyte do tego typu sztućców są

zwykle białe, szare, czarne lub beżowe,

przez co wyglądają się brudne i stare

 • Dużym problemem jest 

przekładanie jedzenia na talerz 

John przywiózł ze sobą wiele 

produktów, zwłaszcza 

produkty do przygotowywania posiłków 

i sztućce. Posiada ogromną wiedzę i

doświadczenie w tej dziedzinie wynikające z

dwudziestoletniej pracy jako terapeuta

zajęciowy.

Wszystkie produkty 

zostały następnie szczegółowo 

obejrzane i omówione.

Uwagi wynikające z tego spotkania 

na temat istniejących sztućców, 

które pomagają osobom z problemami 

zręcznościowymi:

 • Wiele produktów psuje się 

 i pęka z powodu niskiej jakości 

materiałów, niektóre z nich trudno odkazić

 

Opiekunowie w Centrum Echo

Opiekunowie i OC omawiają i testują istniejące produkty

Terapeuta zajęciowy John Marriott
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Kluczowe uwagi:
• Produkty pomocnicze uważane za 

nieatrakcyjne wizualnie ze względu na 
matowe kolory i kształty 

• Przedmioty 
są często drogie 

• Użyty materiał umożliwia 
jedynie krótkotrwałe użytkowanie i

trudności w ich myciu
 • Sztućce 

nie są opłacalne z 
handlowego punktu 

widzenia

4.5 Terapeuta zajęciowy 

Centrum
Echo



www.patient-experience.com i www.showusyourhands.org
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4.6 Pacjent

Witryna internetowa 

Przeszukując internet natknęłam się na grupę na Facebooku o
nazwie Show Us Your Hands. To  forum internetowe, gdzie

osoby z artretyzmem opowiadają o swoich trudnościach i 
wymieniają się przemyśleniami. Na tej stronie rozmawiałam z

kilkoma osobami o ich przemyśleniach na temat sztućców. 
Ponieważ wiele osób było zainteresowanych tym tematem, 

skontaktował się ze mną Adam Gac, który zapytał, czy nie

chciałabym współtworzyć strony internetowej Patient Experience.

Wysłałem poniższy artykuł, który został opublikowany i spotkał 
się z dużym zainteresowaniem użytkowników serwisu.
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„Bardzo podoba mi się ten projekt, wygląda jak te sztućce, które
można znaleźć w markowych sklepach, które wyglądają 
elegancko w swoim innowacyjnym designie. Wyobrażam sobie 
to w jasnych kolorach, które mogą pasować do różnych stylów, w
zależności od wieku osoby; myślę tylko o kobiecie, która wspomniała
o swojej małej córce i zdjęciu, które wybrałeś powyżej. Tak trzymaj!"

„Cześć, świetny pomysł! Posiadam sztućce widoczne na zdjęciu. 
Mam obawy związane z utrzymaniem ich w czystości, a
wysychanie też zajmuje trochę czasu. Nóż nie jest zbyt skuteczny 
w krojeniu i mam problemy, proszę męża o krojenie jedzenia, 
zwłaszcza mięsa, ale musi do tego użyć zwykłego noża, ponieważ ten,
który jest w zestawie, nie nadaje się do tego zadania. ”

„UWIELBIAŁBYM zestaw sztućców, który nie sprawia, że wyglądam na
niepełnosprawnego, tylko dlatego, że używam go do jedzenia. Chcę
mieć ładny nóż i widelec, najlepiej z subtelnym wzorem, aby wyglądało 
to gustownie i mogło komponować się zresztą naszych sztućców.”

„Nie tylko sztućce wymagają ulepszenia, ale prawie wszystko dla osób
niepełnosprawnych wygląda jak XIX-wieczne relikty…
Nie są ergonomiczne, nie są łatwe wużyciu, a POWINNY takie być! Mam
rollator, a przedmiot jest zbyt ciężki, niewygodny i duży, aby 
łatwo go złożyć w bagażniku.
Dlaczego? To absurd”

„Uważam, że to genialny pomysł! Bardzo potrzebny produkt na
dzisiejszym rynku. Proszę o informację kiedy i gdzie mogę zakupić ten
zestaw.
Dziękuję!"
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5. OPRACOWANIE PROJEKTU



Na początku ważne jest 
posiadanie szerokiej gamy

różnych modeli, aby następnie
zawęzić wybór do tych, które

działają najlepiej i dalej 
je rozwijać.

Do moich modeli początkowo 
zdecydowałam się zrobić je z 

gliny. 
Ten materiał wydawał się 

idealny, ponieważ bardzo łatwo
się 

go formuje i dość szybko
twardnieje.

D l a t e g o  z b a d a ł a m  i n n e
m o ż l i w o ś c i .  

N a t k n ę ł a m  s i ę  n a  F o a m  C l a y .  
T e n  m a t e r i a ł  b y ł  

o d p o w i e d n i ,  p o n i e w a ż  j e s t  t a n i ,  
b a r d z o  m i ę k k i ,  s z y b k o  s c h n i e  i

n i e  j e s t  k r u c h y ,  a l e  j e s t  l e k k o
m i ę k k i  n a w e t  p o  w y s c h n i ę c i u  i

b e z p i e c z n y  d l a  d z i e c i  i
u ż y t k o w n i k ó w .

Wkrótce zdałam sobie sprawę, że tak
naprawdę to nie jest idealny materiał

testy użytkowników dowiodły, że glina 
jest zbyt ciężka i dlatego nie

odzwierciedla normalnej wagi sztućców.
 Dodatkowo 

moje modele po pewnym czasie 
stały się dość kruche.

W przypadku tego projektu niezbędne było

przeprowadzenie wielu testów z użytkownikami.
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5.1 Tworzenie modeli



Centrum
Echo

5.2 Tworzenie modeli z użytkownikami  

P o d c z a s  w s t ę p n e g o  b a d a n i a
p o z n a ł a m  u ż y t k o w n i k ó w  i  

o d k r y ł a m ,  ż e  l u b i ą  s i ę  
a n g a ż o w a ć .  

Z d e c y d o w a ł a m  s i ę  
w i ę c  p r z e p r o w a d z i ć  

w a r s z t a t y ,  w  k t ó r y c h  
m o g ą  o n i  t w o r z y ć  w ł a s n e

s z t u ć c e .

T o  n i e  t y l k o  s k ł o n i ł o  i c h  d o  
z a s t a n o w i e n i a  s i ę  n a d  

t y m ,  c z e g o  b y  c h c i e l i ,  a l e
t a k ż e  

u m o ż l i w i ł o  i m  w y r a ż e n i e
s w o i c h  

p o m y s ł ó w  i  p r z e t e s t o w a n i e
i c h  n a  

t y m ,  c o  s t w o r z y l i .

W s z y s c y  u ż y t k o w n i c y
s t w o r z y l i  

s z t u ć c e  z g o d n i e  z  t y m ,  w
j a k i  

s p o s ó b  b ę d ą  n a j l e p i e j
f u n k c j o n o w a ć .  P o  

u k s z t a ł t o w a n i u  m a t e r i a ł u
w o k ó ł  r ę k o j e ś c i  w i e l e

p r o j e k t ó w  w y k a z y w a ł o
p o d o b i e ń s t w a ,  n p .  g r u b s z e

z a o k r ą g l o n e  u c h w y t y
i  o t w o r y  n a  p a l c e .

Użytkownicy tworzący własne sztućce na swoje potrzeby

Sara

Tomasz

„Położyłem dużą piłkę na
końcu mojej ręki, ponieważ 
byłby to dla mnie idealny 
kształt”.
Do

„Te warsztaty były 
super. Dziękuję Izabelo.
Proszę, wróć ze sztućcami, 
”.które wszyscy pokochamy
Lucy

„Zrobiłem swój kolorowy zestaw,
ponieważ sztućce, których 
muszę używać, są szare lub
beżowe. Naprawdę ich nie
lubię”.

„Zobacz, co zrobiłem. Są na
nim moje odciski palców. 
Gdybym tylko miał zestaw 
takich sztućców, moje życie 
byłoby o wiele łatwiejsze.”
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5.3 Testy użytkownika z opiekunami 
i terapeutą zajęciowym
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Zanim przetestowałam moje 
modele z użytkownikami, 
postanowiłem najpierw 
porozmawiać z opiekunami i 
terapeutą zajęciowym, aby poznać 
ich przemyślenia i opinie.

Modele 1,3 i 6 przekonały zarówno 
opiekunów z Ośrodka Echo, 
jak i terapeutę zajęciowego. 

Podobało im się, że użytkownicy nie 
musieliby owijać dłonią długiego, 
cienkiego uchwytu, ale mogli 
umieścić piłkę na środku swojej ręki, a
następnie obrócić pod preferowanych
kątem.

Model 2 został bardzo szybko
odrzucony, ponieważ wszyscy 
uznali, że kształt jest zbyt 
podobny do istniejących
produktów.

Model 4 zwrócił ich uwagę 
ze względu na swój kąt.
Jednak wizualnie nie byli
przekonani, bo wygląda na
przeznaczony wyłącznie dla 
osób praworęcznych.

Zilustrowane zostały wszystkie
projekty zaczerpnięte z rozmów,

obserwacji i tworzenia 
modeli z użytkownikami.

Model 5 to model wywodzący 

się bezpośrednio z pomysłu 

użytkownika. Opiekunowie i  

terapeuta zajęciowy nie byli  

przekonani do niego, 

ponieważ krępował ruchy ręki 

 i  mógłby zranić 

im palce, które są wciskane w sztywną

pozycję bez możliwości ruchu.

Model 7 przykuł ich uwagę, ponieważ 

był bardzo prosty i  nie zawierał 

wielu dodatkowych materiałów.

Zasugerowali ,  aby elementy się 

wsuwały,  aby użytkownik mógł 

wybrać, czy chce je założyć,  czy nie.

Jednak dalsze badania wykazały,  

że taki rodzaj produktu już istnieje.

Ryc. 7

Rys. 1

Rys. 3

Ryc. 2

Ryc. 4

Ryc. 5

Ryc. 6

Opiekunowie w Centrum Echo testują moje modele



5.4 Pierwsza faza testów użytkowników
Centrum Echo

Podczas testowania tego samego 
zestawu modeli, używanego z 
opiekunami i terapeutą zajęciowym, 
szybko okazało się, że 
ulubionym modelem 
użytkowników były 
zaokrąglone wzory.
Woleli krótsze, grubsze 
uchwyty, ponieważ uważali je 
za łatwiejsze do trzymania.
Kulisty kształt (Model 1) okazał 
się najbardziej popularny, 
ponieważ można go było
trzymać dowolnymi dwoma 
palcami. Działał jak przegub, 
który można było ustawić tak, aby 
odpowiadał indywidualnym 
potrzebom użytkowników.
 Pomyślano również o wyglądzie

Obserwowanie sposobu, w jaki moje modele były uchwytami i
omawianie ich

Kluczowe uwagi:
•Krótsze, grubsze rękojeści -

wygodniejsze 
w trzymaniu, można je trzymać nawet 

dwoma palcami 
• Kula z łatwością 
mieści się w dłoni 

• Rękojeść 
zachowuje się jak

ruchomy przegub i możliwość 
ustawienia w zależności od osobistych 

potrzeb użytkownika
 • Modele 

wyglądają atrakcyjnie

Sar
a

„Pomysł z kulą jest świetny.
Myślę, że jest to naprawdę
łatwe w użyciu”.

Laura

„Mogę zacisnąć uchwyt
widelca między palcami. 
Jest to bardzo przydatne,

ponieważ moje trzy ostatnie
palce są bardzo sztywne”.

Ann

„Te kształty różnią się 
od tych, do których jesteśmy 

przyzwyczajeni. Uświadamia mi,
że sztućce mogłyby być 
lepiej zaprojektowane”.

Tomasz

„Potrzebuję, aby  rączka była
grubsza niż standardowa,

ponieważ inaczej nie 
mogę jej złapać”.

„Dobrze, że uchwyty są
krótsze, co ułatwia

koordynację ”.
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Józef

„Kula pozwala mi dostosować kąt
sztućców w mojej dłoni.”

Teresa

„Łatwiej je podnieść, ponieważ nie leżą
płasko na stole jak inne sztućce”.

Tomasz

„Kiedy ręka mi drętwieje, mogę po prostu
wykręcić to z ręki”.

Linda

„Zdjęcia projektów, które wykonałaś,
wyglądają naprawdę ładnie. Wspaniale jest 

zobaczyć, jak te modele mogą wyglądać”.

Użytkownicy sugerowali stworzenie większej

liczby 

modeli podobnych do projektu kuli,  który z nimi

testowałem.

 

Po wykonaniu tej czynności wróciłam do 

pacjentów w celu przetestowania nowych modeli

który zawierały:

• Różne zaokrąglone kształty i uchwyty 

•Różne odległości od użytkowej  części noża,

widelca i łyżki

 •Lekkie 

modele plus cięższe konstrukcje 

• Elementy dotykowe na 

rękojeściach 

Projekty CAD prezentowane na moodboardach

wizualizujących wygląd produktów

- Testowanie kolejnych zestawów modeli
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5.5 Druga faza testów użytkowników
Centrum Echo

Kluczowe uwagi:
•Nowe dostosowania kształtu i rozmiaru

funkcjonowały dobrze i 
okazały się popularne

• Użytkownicy docenili wygląd 
wizualny na moodboardach 

CAD

Dodatkowo przedstawiłam im moodboardy 

projektów wykonanych wprogramie Computer 

Aided Design (CAD).



5.6 Testy użytkownika z pacjentem
       po wypadku

„Szczerze mówiąc, nie sądziłem,
że to zadziała, ale mogę jeść 

normalnymi sztućcami”.
Rainera

„Używanie tych sztućców nie boli,
ponieważ nie muszę naciskać złamanym

kciukiem. Jego gruba, okrągła rączka
pozwala moim pozostałym palcom

trzymać sztućce”.
Rainera

„Część kulista bardzo dobrze leży w
środku mojej dłoni, więc po

umieszczeniu widelca w dłoni mogę 
go przesuwać, aby znaleźć kąt, który 

najlepiej do mnie pasuje”.
Rainera

Wizyta w szpitalu uświadomiła
mi,  że nie tylko osoby
niepełnosprawne 
mają problemy ze sprawnością
manualną, ale także osoby, 
które doznały urazu rąk w
wyniku wypadku, również
spotkają się z podobnymi
trudności.

Przedstawiony na zdjęciach
pacjent 
ma złamany lewy bark i  prawy 
kciuk, w związku z czym ma
bardzo 
ograniczone możliwości 
poruszania się górną częścią
ciała.  
Nie może wykonywać ruchów
lewą ręką,
ponieważ jest w temblaku, a
prawa 
w gipsie.  

Świadomość, że może znów stać się bardziej

niezależny bardzo przyspieszyła powrót do zdrowia,

zarówno fizyczny jak i emocjonalny.

To powoduje ból  i  umożl iwia
jedynie  ograniczony ruchi  
d latego pacjent  n ie  może
całkowic ie  
zamknąć dłoni  iw konsekwencj i  
n ie  może używać tradycyjnych 
sztućców.

Gruba,  zaokrąglona rączka
dobrze 
leżała  w jego dłoni  i  po raz
pierwszy od 
wypadku mógł  ją  trzymać i  jeść  
samodzie ln ie .
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Kluczowe uwagi:
•Model okazał się skuteczny zarówno dla

ofiar urazów, jak i
osób niepełnosprawnych

• Wskazano nowe możliwości 
rynkowe



5.7 Testy użytkowników 
       w firmie Age Concern

„Im większy uchwyt, tym łatwiej mi go
używać”.

Linda

Opiekunka w Age Concern Day Care

„Przyjemne w dotyku i łatwe do trzymania”.
Ralf

„Podoba mi się sposób, w jaki zaprojektowałaś
zestaw sztućców, ponieważ każdy może go

dostosować do swoich potrzeb, przekręcając  pod
odpowiednim kątem”.

Podając tylko nowym
użytkownikom minimum

informacji  o tym, co robię, 
przekazałam im moje 

modele
a następnie zebrałam ich

uwagi i  opinie.

Na początek wszyscy
ucichli  i  

po prostu bawili  się
modelami.

K a ż d a  y  z  p a c j e n t ó w  m i a ł
s w ó j  i n d y w i d u a l n y  s p o s ó b

k o r z y s t a n i a  z  m o i c h
p r o d u k t ó w .

Zdecydowałam się 
przeprowadzić testy użytkowników 
z grupą, która jeszcze nie 
wiedziała o projekcie. 
Dla mnie było to istotne, ponieważ 
użytkownicy powinni uznać 
mój projekt za łatwy w obsłudze 
i atrakcyjny bez znajomości historii
produktów.
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Kluczowe uwagi:
• Łatwe do 
trzymania

• Łatwe do podniesienia ze stołu
• Wygodne w dłoni  

• Przyjemne w dotyku
• Działają dla 

wszystkich
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6. PROJEKT KOŃCOWY



6.1 Finalizacja projektu

• Pierwsze szkice i prace CAD

Testy użytkowników dowiodły, że kształt kuli
pasuje każdemu użytkownikowi.

 
Zebrane informacje wykorzystałam więc 

do stworzenia jednego 
ostatecznego projektu.

Aspekty, które należało wziąć 
pod uwagę:

• Rozmiar
• Szerokość

• Użytkownicy lubili umieszczać 
sztućce między dwoma 

palcami, dlatego szczelina musi być 
wystarczająco duża, aby to 

zadziałało
 •Atrakcyjność wizualna

 • Między 
wszystkimi 3 sztućcami (widelec, łyżka, 

nóż) musi istnieć podobieństwo wizualne 
• Powinny pasować do innych sztućców w

domu
•Kolor / materiał
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6.2 Ostateczny projekt

Proces testowania użytkowników 
rozpoczął się od różnych modeli 

do testowania różnych
form i kształtów sztućców, które

mogłyby 
zaspokoić potrzeby użytkowników. 

Dzięki temu procesowi powstał 
ostateczny projekt, uwzględniający 

wyniki badań różnych grup
użytkowników. 

Stało się jasne, że 
pacjenci wolą zaokrąglone 

kształty rękojeści – w szczególności 
pełny kształt kuli.

W ten sposób opracowano,

przetestowano 

i omówiono różnorodne 
modele sztućców z uchwytami 

w kształcie kuli,  w różnych 
estetycznych wzorach, aby 

uzyskać w pełni funkcjonalny i 

estetyczny produkt. 

Modele te 

zaowocowały ostatecznym 
projektem, pokazanym po prawej 

stronie.

 Testy użytkowników końcowych 
dowiodły, że ten produkt działa 

bardzo dobrze, spełniając 
oczekiwania, potrzeby i ambitne

wymagania projektowe.

Zaletą tego projektu jest to, że
kulisty kształt dobrze i wygodnie 

leży w dłoni użytkownika. 
Dość 

gruba rękojeść sprawiała, że
nadawała 

się nawet do użytku
osób niepełnosprawnych w

szerokim zakresie. 
Kula dodatkowo pozwalała 

 na zmianę kąta 
ustawienia sztućców zgodnie z

ich 
specyficznymi potrzebami,

działając 
jak ruchomy przegub w dłoni.

 Jest 
to szczególnie pomocne dla osób, 

które mają problemy z
poruszaniem 

nadgarstkiem. 
Sztućce posiadają 

małą platformę na samym dole
kuli, 

która stabilizuje produkt leżący
na stole. 

Łuk łączący kulę z resztą sztućca
został 

zaprojektowany tak, aby ułatwić 
użytkownikowi podnoszenie 

ze stołu i dodaje estetycznego 
wyglądu. 

Aby umożliwić użytkownikom 
wywieranie nacisku na nóż

podczas 
cięcia, na górze rękojeści dodano 

płaską powierzchnię. 
Wygląd 

produktu jest bardzo atrakcyjny
dla 

użytkowników i innych osób.

1

2

3

5

4

6 Spłaszczony spód kuli ułatwia układanie sztućców

Podwyższona rączka ułatwia podnoszenie sztućców z płaskich powierzchni

Spłaszczony wierzchołek noża ułatwia wywieranie nacisku podczas cięcia

Lekka krzywizna ostrza umożliwia ruch ważący podczas cięcia

Smukłe przejście od kuli do krawędzi umożliwia szeroki wybór pozycji trzymania

Dłoń może płynnie otoczyć kulisty kształt  itym samym działać w wymaganej pozycji



Garfield

„Twój projekt wiele znaczy dla mnie i dla wielu członków społeczności.
Im więcej osób się o tym dowie, tym lepiej”.

Zuzanna

„Wczorajsza kolacja poza domem z naszymi dziećmi i ich małżonkami wypadła
tak dobrze, że mogę się nią cieszyć bez walki o zjedzenie posiłku. Myślę, że

zaprojektowałaś je wyłącznie dla mnie. Doskonały!"

Jerzy

„Wow, kiedy po raz pierwszy ze mną rozmawiałaś, muszę być szczery,
pomyślałem, że bardzo trudno będzie sprawić, by coś dobrze wyglądało i

jednocześnie działało. Ale udało ci się. Dobra robota."

Linda

„Podobała mi się jego forma od samego początku, ale teraz, kiedy też ładnie 
wygląda, nie mogę się doczekać, kiedy kupię go sobie i mojemu mężowi”.

Lucy

"Wspaniale! Naprawdę to lubię! Powinnaś 
być bardzo dumna i wszyscy jesteśmy wdzięczni, że są ludzie tacy jak ty, którzy 

nas zauważają i tworzą ładne rzeczy, takie jak twoje sztućce”.

Tomasz

„Dałam je dzisiaj mamie, miała szeroki uśmiech na twarzy, kiedy podawałam jej
każdy z przedmiotów i powiedziała, że wyglądają pięknie! 

Musiałam zrobić zdjęcie, ponieważ od wieków nie była tak podekscytowana”.

Wiktoria

„Bardzo mi miło, naprawdę mam nadzieję, że twoje sztućce odniosą duży sukces 
w USA, naprawdę zrobiły ogromną różnicę w moim życiu, możliwość 

samodzielnego krojenia jedzenia i jedzenia bez trudności przywróciła mi część 
mojej niezależności. Życzymy sukcesów."

Charlotte

„Nie spodziewałem się, że będzie to wyglądało tak wspaniale ."
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Produkt INTEGRALE możesz poznać i zakupić 
w sklepie internetowym Amefa Polska

https://sklep.amefa.pl/

 tel. 882 004 050
 email: sklep@amefa.pl

https://sklep.amefa.pl/search.php?text=integrale
https://www.facebook.com/integrale.cutlery/

